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a hazai kkv.k iizleti folyamatmenedzsmentjérdl késziilt felmérésrol

Egyre jobban c. konyvem irasa kozben hataroztam el, hogy egy felmérést végzek a kkv-k korében. Azt
vizsgalom, hogy a miivemben szerepld fejlesztési alapelvek és mddszerek mennyire hasznalatosak a
vallalatoknal és azok alkalmazasa mennyire eredményes. E célbol egy on-line kérddivet allitottam
Ossze, amelynek kérdései az alabbiak szerint csoportosithatok:

e a cégnek van-e jovOképe és kiildetése,

e milyen rovidtavu terveket készit a vallalat,

e mennyire dokumentaltak a folyamatok,

e mérik-e a folyamatok mitkodését és feliilvizsgaljak-e azokat,

* a folyamat fejlesztések soran milyen alapelveket és modszereket hasznalnak és milyen
gyakorisaggal,

* 40 mutatoszam koziil melyek javultak a fejlesztések eredményeként és a javulas mértéke
mennyire felelt meg az elvaradsoknak.

Az adatok szegmentalasa céljabol rakérdeztem a vallalat agazati tevékenységére (ipar, mezdgazdasag,
szolgaltatas), a cég létszam szerinti méretére (kis- vagy kozépvallalat), a cég tobbségi tulajdonosaira

A felmérésben 383 hiteles és értékelheto rekord szerepel. Ezek szama agazati besorolas szerint a
kovetkezo: ipar, épitdipar, banyaszat: 166, mezogazdasag 22, szolgaltatas: 195. Létszam kategoria
szerint 272 kisvallalat és 111 kozépvallalat toltotte ki a kérddivet. A 383 cég kozol 55 kiilfoldi
tobbségi tulajdonu, 327 pedig magyar. Tulajdonos iigyvezeto irdnyit 277 céget, a tobbit pedig
alkalmazott menedzser. A felmérés egyik szempont szerint sem reprezentativ, mivel sem az agazati,
sem a 1étszam kategoria szerint nem tiikr6zi a kkv-k strukttrajat.

A felmérés eredményeinek rovid dsszefoglalasa

e A kis- és kozépvallalatok 92%-anak van jovoképe. Ez nagyon kedvez6 arany. Az irasos
vizidval rendelkez6 cégek atlagosan két €s félszer tobbféle rovidtavu tervet készitenek és két és
félszer tobb fejlesztési alapelvet és modszert alkalmaznak.

* Kiildetéssel a kkv-k 67%-a rendelkezik.
¢ A legfontosabb rovidtavu terveket (bevétel, koltség, eredmény) a kkv-k tobb mint 60%-a készit.

* A folyamatok irasos dokumentaltsaga 50%-os, szamitogépes tamogatottsaga 70%-os aranyu. A
folyamatok hatékonysaganak mérése és javitasa kedvezo, 60-70%-o0s aranyban torténik. Azok a
vallalatok, amelyek mérik a folyamataikat, azok javitjak is.

¢ A folyamatok javitasa, fejlesztése soran hasznalt 8 alapelv koziil csupan 3 olyan van, amelyet a
kkv-k 50%-nal nagyobb aranyban alkalmaznak. Ezek a bevonas-felhatalmazas, a tényszertiség
¢€s a vevai elégedettség mérése. Az egyik legfontosabb, a folyamatos fejlesztést, csupan a
vallalatok 31%-a hasznalja. Munkatarsi elégedettség felmérést is minddssze 32% végez. A
folyamataikat mérd, javito és az alapelveket a fejlesztések soran rendszeresen alkalmazo
vallalatok javult mutatdszamainak egy cégre eso atlaga tobb, mint masfélszerese a kutatdsban
résztvevo Osszes vallalat ugyanezen mutatdjanak.

¢ A kérdéiven szerepld 15 korszerii fejlesztési eszkdz és modszer koziil csak hatot hasznalnak
30%-nal nagyobb aranyban a felmérésben résztvevo vallalatok. Olyan hasznos eszkdzoket,
mint a Gant diagram, a hasonlosagi diagram és Pareto diagram, a kkv-k nagyon alacsony
aranyban hasznalnak. A folyamataikat mérd, javito és a fejlesztések soran 30%-nal nagyobb
aranyban rendszeresen hasznalt eszk6zoket alkalmazé vallalatok javult mutatoinak egy cégre



es0 atlaga tobb, mint kétszerese a kutatasban résztvevo Gsszes vallalat ugyanezen
mutatoszamanak.

¢ A kérd6iv 40 mutatdja koziil csak 7 indikatort jelolt be a kis- és kdzépvallalatok nagyobb mint
40 %-a olyannak, amelyek a fejlesztés kovetkeztében javultak, fejlodtek. A cégek 51%-a
jelolte meg azt, hogy a varakozasnak megfelelen fejlodtek a megjeldlt mutatdszdmok.

o Altaldban a kiilfoldi tobbségi tulajdonu-, a kozép-, az alkalmazott ligyvezetSk altal iranyitott
vallalatok nagyobb aranyban szerepelnek az egyes kérdés csoportokban, mint a hazai-., a kis-,
illetve a tulajdonosok altal vezetett cégek. Bar e szegmentaciok kozott atfedések vannak, ez azt
jeleni, hogy a folyamatmenedzsment kultirajaban ezen cégek valosziniien magasabb szinten
allnak.

Készitette Fodor Tamas

Az egyre jobban ¢ konyv, vagy csupan a felmérés megvasarolhaté a webshopomban!


https://www.tfodor.hu/kkv-felmeres.html

