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Részlet a Bevezetés c fejezetbol

1.3. A 7 régi és uj eszkoz

Kaoru Ishikawa (1915 - 1989) a Tokioi Egyetem Mérnoki Karanak
professzora, aki mindségiranyitasi innovacioirol ismert, a mindségi

kor fejlesztésének kezdeményezoje és szervezdje volt. Nevéhez flizodik az
Ishikawa vagy ok-okozati diagram (mas néven halcsont diagram) is. 1968-ban
jelent meg a “Guide to Quality Control” c. kdnyve, amelyben a mindség 7
alapvetd eszkdzét (mas néven a 7 régi eszk6z) mutatja be. Ezek:

Hisztogram: A leggyakrabban haszndlt grafikon a gyakorisagi eloszlasok
megjelenitésére, vagy arra, hogy egyes értékek milyen gyakran fordulnak el
egy adatkészletben.

Ellenorzo lap: strukturalt, elokészitett Girlap az adatok gytijtésére €s
elemzésére.

Kontroll grafikon: a folyamtok kivalasztott paramétereinek idobeli alakulasat
leird diagram.

Ok-okozati diagram (mas néven Ishikawa vagy halcsont diagramok):
azonositja a hatas vagy probléma szamos lehetséges okat, és hasznos
kategoriakba sorolja az Gtleteket.

Folyamatabra: egy folyamat tevékenységeinek idobeli lefutasat abrazolja.
Pareto diagram: oszlopdiagram, amely megmutatja, hogy mely tényezok a
jelentdsebbek (20/80 szabaly).

Szoras (vagy pont-) diagram: numerikus adatparokat abrazol, minden
tengelyen egy-egy valtozot, hogy Osszefiiggést keressen.

A Japan Tudosok és Mémokok Egyesiilete 1976-ban felismerte, hogy sziikség
van olyan eszkdzokre, amelyek segitik az innovaciot, az informacio
kommunikalasat és nagy projektek sikeres tervezését. Ezek utan egy team
kidolgozta a ,,7 (1j menedzsmenteszkdzt” vagy mas néven ,,A hét
menedzsment- és tervezdeszkozt.” A 7 Gj menedzsmenteszkoz jelezni szerette
volna, hogy ez mas és modernebb, mint a korabban a minéség ellendrzések
soran hasznalt 7 régi (alap) menedzsmenteszkoz.

Magyarorszagon — elsésorban Dr. Soji Shiba professzor munkaja nyoman — az
eszk6zok a 80-as évek masodik felében valtak ismertté.

A 71j eszkoz a kovetkezd:


http://www.szervez.uni-miskolc.hu/blaci/leanjegyzet/a_minsgbiztosts_7_eszkze.html
http://www.szervez.uni-miskolc.hu/blaci/leanjegyzet/a_minsgbiztosts_7_eszkze.html

Affinitas- vagy Hasonlosagi diagram (KJ modszer)

Az affinitds hasonl6sagi diagram egy specialis dtletborze , amely nagy
mennyiségli rendezetlen adatot és informacidt a hasonld iizeneteiken
alapul6 csoportokba rendez.

Kapcsolati-diagram

A kapcsolati diagramok megjelenitik az dsszes, egymassal 0sszefiigg6 ok-
okozati 0sszefliggést és tényez6t, amelyek egy dsszetett problémaban
szerepet jatszanak, és megjelenitik az okok f6 forrasat és az okozatok 6
eredményét.

Fa-diagram

Ez az eszkdz az atfogo kategdriak egyre mélyebb részletszintekre torténd
lebontasara szolgal. Képes egy cél, megoldas vagy feladat eléréséhez
sziikséges szinteket feltarni.

Matrixdiagramok

Ez az eszkdz két vagy tobb elemkészlet kozotti kapcsolatot

mutatja. Minden keresztez6désben egy kapcsolat vagy hianyzik, vagy
jelen van (melyet pl. egy ,X” beirasaval lehet jelezni), igy informéaciét ad a
kapcsolatrél. Harom jel hasznalata esetén (pl. @: erds, O: kdzepes. O:
gyenge) a kapcsolat erGssége is feltiintethetd. A matrixdiagram lehet6vé
teszi viszonylag Osszetett helyzetek elemzését a dolgok kozotti
kolcsonhatasok és fiiggdségek feltarasaval. Hat kiillonboz6 alakd matrix
lehetséges: L, T, Y, X, C és tet6 alaku, attdl fiiggéen, hogy hany csoportot
kell 6sszehasonlitani. Specialisak a QFD (Min6ség haza) és a Hoshin Kanri
X matrix.

Matrix-adatelemzés

Ez egy X, Y koordinatak altal meghatarozott 4 teriilettel rendelkezd
matrix, amelybe 2 tulajdonsag pontszamai alapjan kertilnek a vizsgalt
téma elemei (termék, piac, feladatok stb.), biztositva ezzel azok
osztalyozasat. Ilyen pl. a Boston Consulting jol ismert BCG matrix, ahol a
piaci részesedés és a piaci novekedés szerint helyezik el a cég termékeit.
Halodiagram

Ez az eszkdz a feladatok és a kapcsolddo részfeladatok megfelel6
sorrendjének vagy litemezésének megtervezésére szolgal.

PDPC

A PDPC a fa diagramot hasznal, hogy azonositsa a kockazatokat és az



ellenintézkedéseket az als6 szinti feladatokhoz. E modszer egyik
valtozata az FMEA. (Nem tévesztendd 6ssze a PDCA ciklussal!) [7]

A TOM elméletével és gyakorlataval és a 7 régi és uj eszkozzel 1988-ban
ismerkedtem meg. Akkor a VIDEOTON Automatika Kézés Vallalat vezetdje
voltam és csatlakoztunk az akkori Ipari Minisztérium AMR (Atfogé
Mindségvezetési Rendszer) bevezetése programjahoz, amelyre 3 mFt
tamogatast is kaptunk. A Minisztérium egy japan TOM gurut, Soji Shiba
professzort bizta meg a program vezetésével, aki magyar mérnokoket képzett
ki a TOM bevezetésére. Soha nem felejtem azt a pillanatot, amikor Bodor Pal
belépett az irodamba, hogy megbeszéljiik a bevezetés lépéseit. (Bodor Pali
késobb jo baratom lett, akivel a munkan kiviil is rendszeresen talalkoztunk.)
Elkezdtiik a TOM bevezetését a vallalatnal. Eloszor a felso vezetés ismerkedett
meg a TOM eszkozeivel konkrét feladatokon keresztiil. Az elsé feladat soran
arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy ,, Mik a cégiink erdsségei?” és ,, Mik a
cégiink gyengeségei? . Rogton a KJ-Shiba hasonldsagi diagram
hasznalataval feleltiink a kerdésekre. A megirt cetliket csoportositottuk, majd
uj jelenteseket adva az egyes csoportoknak, ezeket ismét csoportositottuk vegiil
még egy szintet léptiink felfelé. Elemeztiik az ok-okozati Osszefiiggéseket az
egyes f0 iizenetek kozott, akkor még nem tudva, hogy egy relacios diagramot
rajzoltunk.

A diagramot a felso vezetés és a cég kulcsemberei készitették. A résztvevék
neve felkeriilt a diagramot abrazolo flip-chartra és erre irtuk a f6 konkliziokat
is. A munka végén minden résztvevé elmondta a teammunka erdsségeit és
gyengeségeit. A gyengeségekre mar nem emlékszem, de par erdsségre igen:
adatszerii megdllapitasok, hatékony munka, strukturalt, jol attekinthetd
eredmény, demokratikus, sok ember véleményét tiikrozi.

Késobb megismerkedtiink a tobbi modszerrel, féleg a Fa diagrammal és
matrixdiagramokkal is, és alkalmaztuk azokat a mindennapi gyakorlatban, a
problémak megolddsa sordn.

Nagyon nagy hatassal voltak ram a modszerek. Teljesen uj volt szamomra,
pedig par évvel eldtte diplomaztam az Orszdagos Vezetoképzon, ahol
vezetéstudomanyt is tanultunk. Munkatarsaim szintén lelkesek voltak és ugy
gondoltuk, hogy a ,,hdlabda” hasonlattal élve, a lehetd leghamarabb az
alsobb szintekkel is meg kell ismertetni a modszereket. A kiindulas is
rendelkezésre allt, hiszen a cég gyengeségei olyan konkrét feladatokhoz
vezettek, amelyeket mar a kozépvezetoi majd az operativ szintnek kellett
megoldani.
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A ,,Hét 0j eszk6z” kidolgozasa 6ta, a menedzsmenttudomany és a
szamitastechnika fejlodése és a piaci verseny kdvetkeztében nagyon sok
eszkoz jelent meg, amelyek gyakran az eredeti 7 0j eszk6z egyikének
specialis, tovabbfejlesztett valtozatai, pl. az FMEA, a QFD és Hoshin Kanri X
matrix. Kényvemben a két utdbbit, amelyek a matrixdiagramokhoz tartoznak,
szintén részletesen targyalom.

1.4. Felmérések a hét menedzsment- és tervezoeszkoz hasznalatarol
Kiilfoldi felmérések az estkozok haszndlatarol

Az Industrial and System Engineering 2019. évi konferenciajan elhangzott egy
elbadas, amely a 7 0j eszkdz felhasznalasardl szolt megaprojektek
menedzselése soran.

A megaprojekteket nagy beruhazasok jellemzik, amelyek 1 milliard USD
feletti vagy 0,5 milliard eur? felettiek, nagy léptékiiek a technologia és
id6tartam tekintetében is. Ezek nyilvanvaléan hatassal vannak a
megaprojektek menedzselésére, ami tobbet igényel a kisebb projektek
kezeléséhez képest.

A vizsgalat eredmény az volt, hogy a matrixdiagram a leggyakrabban hasznalt
eszkoz (57%), ezt koveti a kapcsolati diagram (32%), a fa diagram (32%) és
az affinitas diagram (25%). [8]

2013. marcius 15-én megjelent egy tanulmany a ,,The TQM Journal”
folydiratban.

A tanulmany 6 célja a Hét menedzsment- €s tervezdeszkoz gyarto
szervezetekben torténd felhasznalasanak vizsgalata. Ez a kutatas az
eszk6zok megértését, ismeretét €s az eszk6zok gyartasi szektoron beliili
alkalmazasi szintjét vizsgalta beleértve azok alkalmazéasanak elényeit,
kihivasait és kritikus sikertényezdit.

A felméréshez 0sszedllitottak egy online kérddivet €s az adatgytijtést
rétegzett, véletlenszeri mintavételi stratégiaval végezték. Az elsddleges
rétegeket mindségi szakemberek alkottak, akik a gyartd szervezetek és
funkciok kiilonbozo teriiletén dolgoztak. A felmérésre 6sszesen 86
résztvevo valaszolt kiilonb6zo orszagokbol.

A tanulmany 6 megallapitasa, hogy a feldolgozoiparban résztvevok
10%-a ugy vélte, hogy a 7 0j eszkdz a szervezeti problémak tobb mint
80%-at képes megoldani. A cikkben bemutatott masik Iényeges
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megallapitas az, hogy a fadiagramokat hasznaltak leginkébb a gyartasi
szektorban (19%). Ezt a matrixdiagramok (18%) és a matrix
adatelemzés (17%) koveti. A legkevésbé hasznalt eszkdzok a
nyildiagramok. A 7 1j mindségellendrzési eszkdz hasznalatanak kozos
elényei, hogy segitik az embereket a problémas teriiletek
meghatarozasaban, mérésében és elemzésében, vagy akar prioritasok
meghatdrozasaban, és valamilyen struktirat biztositanak a
problémamegoldo eréfeszitéseknek. Ez a cikk azt is feltarta, hogy a
matrixdiagramok és a matrix adatelemzés hasznalatanak gyakorisaga az
értékesités teriiletén a legmagasabb (18% illetve 17%) és a kutatas-
fejlesztés teriiletén a legalacsonyabb (12% illetve 11%). A matrix
adatelemzés gyakorisaga még a kovetkezo teriileteken is 11%: 0j
termék fejlesztés €s bevezetés, valamint ellatasi lanc menedzsment. [9]

12



Részlet a Matrixdiagramok c. fejezetbol

Az el6z6 fejezetben ismertetett felmérésbol az deriilt ki, hogy a kérddivet
kit6ltdk tobb, mint 50 %-a ismeri a modszert, egyénileg a mindségbiztositas ¢s
a projektmenedzsment teriiletén hasznaljak a legtobben, teammunkaban pedig
a mindségbiztositas és a tervezés teriiletén. A menedzserek sok, kiilonféle
adatokkal, folyamatokkal, anyagokkal, programokkal és emberekkel
foglalkoznak. Mivel sok valtozo, tényez6 van kolcsonhatasban, nehéz
megérteni, hogy az egyes elemek hogyan miikodnek egytitt és hogyan
befolyasoljak az eredményeket.

A matrixdiagram az egyik menedzsment- és tervezési eszkdz, amelyet az
adatcsoportok kozotti kapcsolatok elemzésére és megértésére hasznalnak. A
matrixdiagramok két vagy tobb elemcsoportot vagy egy csoporton beliili
elemeket hasonlitanak 6ssze. Azaltal, hogy az elemek csoportjait sorokbdl és
oszlopokbdl allé matrixdiagramba helyezik, a menedzserek kdnnyebben
vizualizalhatjak a megfigyelt szervezeten beliili célok, tényezok és okok
kozotti kapcsolatot. Segitenek a menedzsereknek felvazolni és kiértékelni az
Osszetett kapcsolatokat, és segitenek a dontéshozatalban.

Az informdcios csoportokat a matrix oszlopaiban és soraiban feltiintetve, azok
kozotti kapcsolatrendszert egy szammal vagy szimbolummal jelezve,
részletesen tanulmanyozhatdk az osszefiiggések és megoldast segitd
konkluziok vonhatok le. Attol fiiggden, hogy hany csoport kozotti kapcsolatot
vizsgalunk, hat form4ju diagram lehetséges: L, T, Y, X, C és tetd-formaju. Az
utolso kivételével az egyes formak arrdl a betiirdl kaptak a neviiket, amelyekre
hasonlit az informacios csoportok sorai €s oszlopai.

QFD (Quality House) és a Hoshin Kanri X matrix. specialis matrixdiagramok.
QFD (Quality Function Deployment) olyan tervezési modszer, amely az
ugyfelek igényeit helyezi a termék- vagy szolgaltatastervezés kdzéppontjaba.
A Hoshin Kanri X matrix arra szolgél, hogy a viziot stratégiava és mérheto
feladatokka alakitsa, és ezeket a szervezet alacsonyabb szintjein fejlesztési
feladatokka kell alakitani.

A matrixban elemezhet6 informaciok tipusai a kdvetkezok lehetnek: adat,
funkciok, fogalmak, emberek, anyagok, felszerelés, akciok, termékek, piacok
stb.

A matrixanalizist altalaban az alabbiakra lehet alkalmazni:

e a problémak okainak azonositasa,
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o akdvetelmények Osszeegyeztetése a specifikaciokkal,

e az erdforrasok elosztasa sziikséglet vagy kompetencia alapjan,

e alehetséges megoldasok 0sszehasonlitasa,

e afejlesztési lehetdségek azonositasa,

e termékek és piacok viszonyanak elemzése a termék/piac stratégia

céljabol,

e ajelenleg elérhetd technologiak alkalmazasi potencialjanak
elemzése gyartas/szolgaltatas soran,
e bizonyos 0sszefliggések tisztazasa kiilonb6z6 projektek kozott,

e kovetelmények teljesiilésének ellendrzése. [10, 21]

Az alabbi abra 6sszefoglalja, hogy a kiilonb6z6 formaji matrixdiagramok
hany és milyen csoport kozotti viszony vizsgalatat teszik lehetové. (A
viszonyokat a betlikkel jelzett csoportok kozotti teriileten elhelyezett
szimbolumok jelzik. A C forméji diagram egy 3 dimenzios, A, B, C
koordinatak altal hatarolt teret, kockat jelent.)

,,,,,
L forma T forma Y forma Xforma Cforma Teté
Tulajdonségok
Diagram formaja | Csoportok szama Vizsgalhato csoportok kozotti viszony
L 2 A<->B (A<->A)
T 3 B<->A<->C de B<->C nem
Y 3 A<->B<->C<->A
C 3 Egyszerre 3D-ben
X 4 A<->B<->C<->D<->A de A<->C és/vagy B<->D nem
Teto 1 A<->A

1. abra. A kiilonb6z6 Matrixdiagram forméak hasznalata

o Egy L-formaja matrix két csoport tételei egymas kozotti kapcsolatait
mutatja be (vagy egy csoporton beliil a csoport tételei kdzott).
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e Egy T-formaji matrix harom csoport kozotti kapcsolatokat abrazolja:
B és C csoport minden tételének A csoporthoz vald kapcsolatat, de B
¢és C csoport egymashoz viszonyitott kapcsolatat nem.

e Egy Y-formaji matrix harom csoport tételei egymas kozotti
kapcsolatait mutatja be. Minden csoport méasik kett6hoz korkoros
modon kapcsolodik.

e Egy C-form4ju matrix harom csoport tételei egymas kozotti
kapcsolatait egyszerre egyiitt, 3 D-ben mutatja be.

o Egy X-formaji matrix négy csoport tételei egymas kozotti
kapcsolatait mutatja be. Minden csoport masik kettéhoz korkoros
modon kapesolodik.

o Egy tet6-formaju matrix egy csoport tételeinek egymas kozotti
kapcsolatat mutatja be. Altalaban az L vagy T formaju matrix-szal
egylitt hasznaljak.

2.1. Sztenderd matrixdiagramok
L-formaju matrixdiagram

Ez a legalapvetdbb és legaltalanosabb matrix forma. Két dimenzidban
elhelyezett adatok kozotti kapcsolatot vizsgal. Jol hasznalhato pl. a célok és a
célok elérésének eszkdzeinek dsszekapcesolasara, vagy okozatok és okok
kozotti kapesolatok vizsgalatara. Ebben az esetben ok-okozati (C&E - cause &
effect) matrixrol beszéliink.

A késobbiekben latni fogjuk, hogy a T formaju, az X formaju és az sszetett
matrixok, mint a QFD vagy a Hoshin Kanry matrixok részeiként is megjelenik
ez az alapmatrix forma.

Az alabbi L-formdju diagram vevai igényeket foglal ossze. A tablazatot készitd
team szamszerii értékeket irt a specifikacios mezékbe és pipaval jelolte a
kivant szallitasi modot.
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Avevo Bryao Cvevo Dvevo
T sztasag % >892 >852 >904 >80
F ém nyomelem (ppm) <5 — <10 <25
Viz (ppm) <10 <5 <10 —
Viszkozitas (op) 20-35 20-30 10-30 15-35
Szin <10 < 10 <15 <10
Hordé v
T artaly gépkocsi v v
Vasuti tartalykocsi v

2. abra. L-formaji matrixdiagram
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Részlet a Matrix adatelemzés c. fejezetbol

Ez egy X, Y koordinatak altal meghatarozott 4 teriilettel rendelkezd matrix,
amelybe 2 tulajdonsag pontszamai alapjan keriilnek a vizsgalt téma elemei
(termék, piac, feladatok stb.), biztositva ezzel azok osztalyozasat és
egymashoz val6 viszonyuk egyszerli bemutatasat.

Mozaik sz6val MDAC (Matrix Data Analytics Chart) a neve.

Az alabbi abran a korrel bekeritett, a vizsgalt elemeket jelz6 pontok hasonld
tulajdonsagokkal rendelkeznek.

Ao

Kozepes prioritas
Részben kivant allapot

Legnagyobb prioritas
Kivant allapot

Legkisebb prioritas
Nem kivant allapot

10

Kozepes prioritas
Részben kivant allapot

13. abra. Az MDAC elvi 4braja

Egy harmadik tulajdonsag szerint ezeket klaszterekbe is csoportosithatjuk és
ilyen esetben eléfordulhat, hogy egy klaszterben kiilonboz6 tulajdonsaga
elemek is vannak. Erre mutat példat az alabbi abra. [17]
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Ao

Legkisebb prioritas
Részben kivant allapot

40'(

Legnagyobb prioritas
Kivant allapot

Kilénbézd
tulajdonsagu
elemeket
tartalmazo
klaszter

7

Legkisebb prioritas
Nem kivant allapot

10

’

Kozepes prioritas
Részben kivant allapot

14. abra. Egy klaszter az MDAC matrixban
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Részlet A matrixok c. fejezetbol

A matrixok és matrixmiiveletek elvont matematikai fogalmak, ennek ellenére
szdmos agazatban fontos szerepet jatszanak, és kiilondsen figyelemre mélto
alkalmazas az iizleti életben. A numerikus adatokat racsszert, téglalap alaku
struktirdban abrazol6 matrixok lehet6vé teszik a tobbvaltozos adatok
hatékony kezelését és megjelenitését, ami altalanos kdvetelmény az iizleti
tevékenységekben. Az alabbiakban bemutatom a matrixok kiilonféle tizleti
alkalmazasait.

Keészletkezelés

A matrixok segitenek leegyszeriisiteni a rengeteg termék tobb helyen torténd
kezelésének folyamatat. Példaul a Zara , a vilagszerte ismert divatarusito,
matrixokat hasznal iizletei készleteinek kezelésére vilagszerte. Minden
terméktipust egy sor, minden iizletet egy oszlop képviselhet. A sor és egy
oszlop metszéspontjaban 1évo elem ezutan jelzi az adott termék mennyiségét a
megfeleld lizletben. Ezen matrixok alapjan konnyen nyomon kovethetik a
készletszinteket.

Pénziigyi elemzés

A vallalkozasok matrixokat hasznalnak az dsszetett pénziigyi szamitasok
egyszerUsitésére. Példdul matrixokat hasznalhatnak a kiillonb6z6 pénziigyi
valtozok idébeli nyomon kdvetésére €s a trendek észlelésére. A matrixokkal a
vallalkozasok aranyelemzést, varianciaanalizist és pénziigyi eldrejelzést
végezhetnek. Példaul a Citigroup , a multinacionalis befektetési bank,
matrixokat hasznal a pénziigyi modellezésben és elérejelzésben. A kiilonboz6
befektetési portfoliok soronként, a kiilonboz6 pénziigyi paraméterek (példaul
ROI, kockazati tényezok, novekedési litem) oszlopokként abrazolhatok. Ezen
matrixokkal az elemzok kiilonbozo piaci feltételeket szimulalhatnak, és elore
jelezhetik a portfolio teljesitményét.

Adatelemzés- és megjelenités

A matrixok hasznalhatok piackutatasbol, vasarloi visszajelzésekbol vagy mas
forrasokbol gytijtott adatok strukturalasara. Az adatok matrixokba
rendezésével a vallalkozasok hatékonyabban elemezhetik azokat, értékes
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betekintést nyerhetnek, és Osszetett adatkapcsolatokat is megjelenithetnek.
Erre a célra jol hasznalhaté az Excel Adatelemzés (Pivot table) funkcioja.

Kockazatkezelés

A vallalkozasok gyakran hasznalnak kockazati matrixokat a potencialis
kockazatok értékelésére és kezelésére. A kockazati matrix modot ad a
kockazat sulyossaganak kiszamitasara, figyelembe véve a kockazat
valoszinliségét €s lehetséges hatdsat. Ez segit a kockazatok rangsorolasaban és
a legjelentdsebbekre vald dsszpontositasban. Az Exxon Mobil nemzetk6zi
olaj- és gazipari vallalat példaul kockazati matrixokat alkalmaz a lehetséges
mikodeési és pénziigyi kockazatok felmérésére. Ha ezeket a kockazatokat
valoszintiségiik €s potencialis hatasuk alapjan feltérképezi egy matrixon, a
vallalat megjelenitheti a kockazati kornyezetet, és hatékonyan iranyithatja a
kockazatkezelési erdfeszitéseket.

Gyadrtdstervezés és hatékonysdg

A gyartastervezés soran matrixokat hasznalnak a hatékonysag maximalizalasa
¢s a koltségek minimalizalasa érdekében. Segitenek kiszdmitani a termeléshez
sziikséges raforditasok optimalis keverékét, hogy minimalis koltséggel
maximalis teljesitményt érjenek el.

[27]

Részlet a példik c. fejezetb61Példak
Stratégia tervezés

A stratégia tervezés példait egy vasuti és ipari hajtomiigydarto adatain
keresztiil mutatom be.

A kovetkezo dbra egy Anhoff mdtrix, amely a mdtrix adatelemzés egyik
megvalosulasa és arra szolgal, hogy a jelenlegi (régi) és uj termékek, valamint
a jelenlegi (régi) és uj piacoktdl fiiggden milyen stratégiat alkalmazzunk.

A cég regi termékei (a H82 hidrodinamikus sebességvalto, a BZ motorvonat
hajtomii és a HM612-es sebességvalto eseteben a régi piacokat (volt
Szovjetunio és Magyarorszag) maximdalisan ki kell akndzni és erre kell
stratégiat kidolgozni, amely példaul kéltségesokkentésen keresztiili
arcsokkentés lehet. A HKB412 hidrodinamikus sebességvaltot uj termékként a
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régi piacra (Magyarorszag) termékfejlesztési stratégiaval (padloalatti
elhelyezés), mig ugyanezt a terméket és a kerékagy hajtomiivet a német (uj)
piacra diverzifikacios stratégiaval kell bevezetni. Ennek legfontosabb eleme, a
vertikalis integrdcio, amely versenyelonyt biztosit az ar és szallitasi feltételek
viszonylataban. Veégiil a Radicon hajtomiivekre (amely importbol szarmazik és
uj termék, a piac régi, mert a cég ipari hajtomiiveket is gyart) piacfejlesztesi
stratégiat célszerii alkalmazni (ezt segiti az egyediildllo, szabadalmaztatott
megoldds, amely kedvezé arat biztosit).

Termék Piac
c
o
L8]
M
‘a
Q m
© E| o | © £
) I‘l'ﬂ 0 :E E 0
ﬁ 2 ﬁ - ‘E H
ol u| | = “w | e
°| 9 o S| % o
0| = [ o) 2| 9| @&
Els(a| 5| E| &
el d|o|& | 2|0
Kerékagy hajtomii 1 1 2 1 1 2
HKB 412 1 1 2 1 1 2
HKB 412 1 1 2 5 5] 10
BZ hajtomii 2 1 3 5 5] 10
H82 3 1 4 5 5] 10
HMe12 5 1 6 5 5] 10
Radicon hajtomiivek 5 5| 10 5 5/ 10
Tartalékalkatrész 5 1 6 5 1 6
Eletkor kevés: 1  sok:5
Sajat fejlesztés licenc: 5 teljesen sajat: 1
Termékek szama a piacon kevés: 1 sok: 5
Piaci jelenlét bideje kevés:1  sok:5
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3. tablazat. Anhoff termék-piac stratégiai matrix tablazata

ANHOFF MATRIX TERMEK-PIAC STRATEGIARA

1
1
U HKB412 BZ e ! HM612 Radicon
5 10 o o o 'Y L
Ay 1
3 :
N 1
o TERMEKFEJLESZTES | PIAC KIAKNAZAS
1
[} i Q@ Tartalékalk.
___________________ S
1
4 :
% DIVRZIFIKACIO | PIACFEJLESZTES
& ) @ Kerékagy hm. !
‘D HEB412 :
1
o !
0 2 4 6 g 10 12
UJ TERMEK REGI TERMEK

A kévetkezd példa a BCG matrix alkalmazasara vonatkozik.

A BCG matrix a Boston Consulting Group dltal 1968-ban kidolgozott
népszerii stratégiai eszkoz, amely a termékek piaci részesedését és piaci
novekedését vizsgalja. Ez a modszer lehetéve teszi a vallalkozasok szamara,
hogy értékeljék termékeik helyzetét a piacon, és meghatarozzak, melyek azok,
amelyek a legnagyobb potencidllal rendelkeznek. A BCG matrix segit a
vallalkozdsoknak az erdforrasok hatékonyabb felhaszndlasaban és a stratégiai
dontések meghozatalaban. Ismerkedjen meg a BCG matrixszal és hogyan
alkalmazhatja a vallalkozasa fejlesztéséhez!

Példank a vasuti hajtomiigyarto elébbiekben bemutatott termékeinek BCG
matrixa.
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25 %535 @
Termékek | 2 & a ol =&
Kerékagy hm. 10| 10%| 20%
HKB 412 40 10% 20%
BZ hm. 40 50% 10%
H82 500 50% 15%
HM612 70 50% 15%
Radicon hm. 80 10%| 30%
Tartalékalk. 300 50% 20%

4. tablazat. BCG matrix tablazata
A fenti tablazat mutatja a termékek darbevételét, piaci részesedését és a piac

novekedését. A relativ piaci részesedéshez kiszamitdsdhoz sziikség van a
legnagyobb versenytars részesedésére is.
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21. abra. Példankban szereplé BCG matrix

A matrix négy mezovel rendelkezik. A Keérdojel teriileten azok a termékek
jelennek meg, amelyek piaci részesedése alacsony, de a piaci névekedés
magas. Ezért érdemes tovabbi befektetéseket alkalmazni. A Csillag teriilet
eseten mindkét tényezé magas. Ezek a Sztar termékek és a stratégiai cél az,
hogy fejos tehenekké valjanak, ezért szintentartds vagy tovabbi novekedés a
stratégia. A Fejos tehén az a termék, amelynek nagy a piaci részesedése, de a
piaci novekedés alacsony. Ez a termék hozza a termékfejlesztéshez és
marketinghez sziikséges nyereséget, ezért itt is a szintentartds és a
profitmaximalizalas a helyes stratégia. A Doglott kutya esetén mindkét piaci
tényezo alacsony. Itt a kivezetés, visszavonulas stratégiat célszerii alkalmazni,
ha nem all fent a konkurencia monopolhelyzetbe hozasanak veszélye.

A mezdkben az arbevétel nagysdgaval aranyos atmérojiikorok jelzik a
termékeket. Ezek kiilonbozo sziniiek és sorszammal jeloltek. A matrix jobb
oldalan talalhato tablazat segitségével azonosithatok az egyes korok.

Ha most osszehasonlitjuk a termékekre alkalmazando stratégiakat az Anhoff
és BCG matrix szerint, akkor a kovetkezoket kapjuk (L formdju diagram). A
termékekre vonatkozo stratégiak megfelelnek egymdsnak.

Abra- és tablazatjegyzék
1. tablazat. A TQM és Lean 0sszehasonlitasa

1. abra. A kiilonb6z6 Matrixdiagram formak hasznalata
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. abra. L-formdji matrixdiagram
. abra. T-formdji matrixdiagram
. bra. Y-formaju méatrixdiagram

. dbra. C-formdji matrixdiagram

2

3

4

5

6. abra. X-formaju diagram
7. abra. Teto-formaji matrixdiagram

8. abra. A QFD folyamata

9. abra. A QFD matrixdiagram felépitése

10. abra. Egy Hoshin Kanri X matrix és elve

11. ébra. A catchball elve

12. dbra. SWOT matrix

13. abra. Az MDAC elvi abraja

14. ébra. Egy klaszter az MDAC matrixban

15. abra. Fa diagram hasznalata a csoport elemeinek meghatarozasanal
16. abra. Egy bonyolult matrixdiagram

2. tablazat. A matrix adatelemzés 4. 1épése

17. abra. Példa a matrix adatelemzésre

18. abra. Egy numerikus adatokat tartalmazo matrix

19. abra. Példa a matrixok Osszeadasara

3. tablazat. Anhoff termék-piac stratégiai matrix tablazata
4. tablazat. BCG matrix tablazata

21. ébra. Példankban szereplé BCG matrix

5. tablazat. A két stratégiai matrix dsszehasonlitasa

crer

lebontasara

23. dbra. A mutatoszamok megvalositasanak havi terve
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25. abra. SWOT matrix egy vasuti hajtomugyart6 cég stratégiai feladatainak
meghatarozasara

26. abra. L-form4ju matrixdiagram a vevoi igények megvalositasanak
vizsgalatara

27. dbra. Gauss-Jordan eliminacio

28. abra. Egy keramia gyar PPM matrixa

6. tablazat. A teherkocsi gyartas javitasanak feladatai és pontozasa

29. abra. Feladatok priorizalasa matrix adatelemzéssel

30. abra. Pékség napi alapanyag sziikségletszamitas matrixok szorzasaval
31. dbra: T formdji matrix a kompetenciak és tovabbképzések tervezéséhez
32. abra. A vevd hangja matrixdiagram egy vasuti hajtomiigyarté vallalatnal

33. abra. Egy villamos tengelyhajtomi fejlesztési és gyartasi projekt RACI
matrixa

34. abra. A 33. abra kiegészitése Gantt diagrammal.
35. abra. A 33. és 3. ara egyesitése egy Y formaju diagramban

36. abra. A vasuti hajtomiigyar IT rendszerének hozzaférési jogosultsagat
abrazold CRUD matrix

37. dbra. L-formaja matrixdiagram az iizleti folyamatok miikodtetésére

38. abra. L-formaji matrixdiagram a marketing tevékenységek és marketing
KPI-k kapcsolatara

39. dbra. L matrixdiagram az iizleti folyamatok és a miikddési KRI-k
kapcsolatara

40. abra. Prioritasi diagram egy futarszolgalat OTD mutatdjanak javitasara

41. ébra: T formaju matrix a folyamatok €s a mitkodési/pénziigyi KRI-k,
valamint a vevéi nézépont KRI-k kapcsolatairdl

42. 4bra. Tet6-formaju matrixdiagram az lizleti folyamatok kapcsolataira

43. abra. Az lizleti folyamatok ok-okozati kapcsolatat bemutato L formaju
matrix

26



44. abra. Az lizleti folyamatok ok-okozati kapcsolatait bemutat6 kapcsolati
diagram

45. abra. Modositott Y formaju diagram az iizleti folyamatok, a mikddési
KRI-k, és vevoi igények kapcsolatara

46. abra. X-forméju diagram az iizleti folyamatok a vevdi és miikodési KRI-k,
valamint a vevoi igények kapcsolatara

47. dbra. T-formaju matrixdiagram a kdnyvboritdé nyomtatasa soran felmeriilé
hibakrol
48. abra. Fa diagram a gépkocsi fékek mindsitési paraméterire

49. abra. T diagram a gépkocsi fékek mindsitéséhez sziikséges berendezések
fejlesztéséhez

50. abra. Az 1. Mindség haza a csokoladé chips gyartashoz

7. tablazat. Fa diagram az 1. szint jellemz6éinek meghatarozasdhoz

51. dbra. A 2. Mindség haza a csokoladé chips gyartashoz

52. abra. A 3. Mindség haza a csokoladé chips gyartashoz

53. abra. A 4. Mindség haza a csokoladé chips gyartashoz

54. 4bra. Gauss-Jordan eliminaci6 utols6 matrixai a Matrix Reshish oldalon

55. ébra. Fa diagram (pontszamok sorrendje: eredményesség, er6forras igény,
Osszesen)
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