2. A vallalati szervezet és
folyamatok

Egyre jobban c. konyvemben részletesen bemutattam
a szervezeteket, azok jellemz@it, melynek soran végiil
eljutottam a vallalati szervezetig, amely egy, emberekbdl
és eszkozokbol allé rendszer. Ezek a rendszer elemei vagy
erdforrasai, amelyek egy struktarat alkotnak (osztalyok,
részlegek, tizemek stb.). Ezek kiilénb6zd folyamatokon
keresztiil allitjak eld a cég termékeit és/vagy szolgaltatasait. A
visszacsatolas a jo vallalatnal is miikodik. A belsé mutatékat,
a gazdasagi eredményeket, a termék és szolgaltatas mindségét
folyamatosan mérik és a mérés eredményétdl fiiggen a
vezetésbeavatkozik az egyes alrendszerek, elemek, folyamatok
miikodésébe. Az 1. abra mutatja egy vallalat egyszer{isitett
miikodését.

Az abrabdl konnyen levezethetSk a vezetés, a menedzsment
feladatai. Az elsd a célkijelGlés. A célok egy piramisos rendszert
alkotnak, melynek csticsan a jovokép, aljan pedig a kiilonbozo,
rovidtava gazdasagi, fejlesztési tervek és feladatok allnak. A
cél kijelolése a visszacsatolas szempontjabdl fontos, a célhoz
hasonlitjuk a pillanatnyi eredményeket és az eltérések alapjan
avatkozik be a vezetés.
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1. dbra (sz). A vallalat, mint szervezet [2]

A célokhoz biztositani kell az erdforrasokat (ember, gép,
eszkozok, azaz a rendszer elemeit), majd az er6forrasokat
Ossze kell hangolni, ami a folyamatszervezést jelenti.
A masodik feladat tehat az erSforrasok biztositasa és
Osszehangolasa. A szervezet dolgozik, a vezetés pedig figyeli
az eredményeket és azokat Gsszehasonlitja az elvarasokkal
(célokkal). Ez kontrolling, amit meg kell kiilonbéztetniink az
ellendrzéstsl. (Az ellendrzés alapvetGen egyes tevékenységek
végrehajtasinak megfelelGsségét vizsgalja) A kontrolling
terv-tény Osszehasonlitasat kovetGen a vezetés, az eltérések
fliggvényében beavatkozik az erGforrasok teriiletén. A
beavatkozas sokféle lehet. A tervtSl valé elmaradas esetén
Uj er6forrasokat lehet biztositani (plusz emberek, tGbb gép,
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termelékenyebb gép stb.). At lehet szervezni a folyamatokat,
hogyazokhatékonyabbaklegyenek. Ateljesitményindikatorok
mérése a folyamatok PDCA alap( (tervezés, végrehajtas,
ellendrzés és beavatkozas) fejlesztésének elengedhetetlen
tevékenysége.

Osszefoglalva, szamomra a vallalat egy szervezeti rendszer,
amely folyamatainak teljesitményét renszeresen mérni kell
és az eltérések fiiggvényében be kell avatkozni az er6forrasok
és folyamatok miikodésébe. A beavatkozas kiilonféle intéz-
kedéseket jelent, amelyek a szervezet egészének miikddésére
is hatnak, ezért a beavatkozasokat koriiltekintéen, a munka-
tarsak beavatasaval kell elvégezni. Annak ellenére, hogy elsé
szama vezet6ként olyan gyakorlatra tettem szert, hogy leg-
t6bbszor pontosan tudtam az intézkedéseim kovetkezményét,
ezt sosem mulasztottam el.

Minden vallalatban iizleti folyamatok mentén végzik azt
a tevékenységet, melynek legfontosabb eredménye a termék
vagy szolgaltatas. A folyamatok emberi és gépi er6forrasokat
hasznalnak, soros és parhuzamos, felelgsckkel rendelkezd
miiveletek és tevékenységek sorozatabol allnak. Ezt folyamat-
abrakon abrazoljuk. A legfontosabb iizleti folyamatok a 6
folyamatok (vagy kulcsfolyamatok): a vallalat tevékenységétdl
fiiggGen ilyen lehet a marketing-, az értékesitési-, a fejlesztési-,
a termelési-, a szolgaltatasi eljaras. Ezek mellett a mellék- vagy
tamogaté folyamatok (pénziigy, szamvitel, informaci6 techno-
l6gia stb.) miikodnek. A folyamatok fontossaga az id6k soran
valtozik és valtozott. A marketing, az IT menedzsment vagy a
humaneréforras-menedzsment az elmult évtizedekben egyre
nagyobb jelentGséget kapott és ma mar nehezen képzelhet6 el
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olyan profitorientalt cég, ahol ezek a folyamatok nem jatsza-
nak kulcsszerepet. [2]

Az Amerikai Termelékenységi és Mindségi Kozpont
(American Productivity and Quality Center-APQC) a folya-
matokat két csoportra osztja az alabbiak szerint:

Miikédési folyamatok:
«  vizi6 és stratégia fejlesztés,
- termék és szolgaltatas fejlesztés, illetve menedzselés,
« termék és szolgaltatas marketing és eladas,
- termék és szolgaltatas szallitas,
« vev(Oszolgaltatas.
Iranyité és tamogat6 folyamatok:
«  human t6ke fejlesztés és iranyitas,
« informacids technolégia menedzselése,
«  pénziigyi er6forrasok menedzselése,
+  eszkoz vasarlas, konstrualas és menedzselés,
« karmentesités, megfelelGség- rugalmassag- és
kockazatkezelés,
kiils6 partnerkapcsolatok kezelése. [3]
Az el6z6 fejezetben bemutatott vallalati modell miikGdése
szempontjabdl a legfontosabb folyamatok a kovetkezdk.

Tervezési folyamat
Avallalat ezen folyamata t{izi ki azokat a célokat, amelyeket
a cég el akar érni, és amelyek biztositjak a vezetés ellendrzési
folyamatanak (a rendszer visszacsatolasi) funkcidjahoz az
Osszehasonlitasi alapot. Tartalmilag azt jelenti, hogy a vallalat
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