TELJESITMENYMUTATOK

~Amikor a teljesitményt mérik és jelentik, a fejlodés iiteme
felgyorsul.”
Thomas Monson
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5. Uzleti tervezési folyamat
mutatoszamai

Az iizleti tervezési folyamat célja a szervezet jovore vonat-
kozé elképzeléseinek és azok megvalositasi lehetGségeinek
szoveges és/vagy tablazatos Osszefoglalasa és Osszehasonli-
tasi alap nyudjtasa az ellendrzési, kontrolling tevékenységhez
(a rendszer visszacsatolasi funkciéjahoz). A tervek lehet-
nek viziok, stratégiak, valamint kiilonb6zo id6tava és targya
(pénziigyi, fejlesztési, gyartasi stb.) tervek, amelyek mind-
sége azt jelenti, hogy azok milyen mélységiiek, milyen rész-
letesek, milyen ambiciézusak és mennyire 6sszehangoltak
(koherensek).

A jov6kép arrdl szdl, hogy mivé akar valni a szervezet hos-
sz tavon. Megvalésitasanak hogyanjarol szol a stratégia. A
stratégia konkrét céljait a stratégiai terv és a kozéptava tervek
szolgaljak. A tervek a szervezet kiilonboz6 teriileteire késziil-
hetnek (az egész vallalat, egyes szervezetek, termékfejlesz-
tés, beruhazas, létszam stb.). Ezek koziil kiilonos fontossaggal
bir az iizleti terv, ennek is a pénziigyi tervfejezete. Uzleti ter-
vet minden évben csinal egy cég. Tartalma, a megvaldsitas
madja altalaban évrdl-évre hasonld vagy vagy kis mértékben
valtozik.
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A tervek rendszere egy piramisként képzelhetd el, amely-
nek csicsan helyezkedik el a jovokép, és amelybdl vezethetd
le a tobbi. A piramis aljan az kozéptavu, éves vagy akar a havi
tervek vannak.

A tervek és a tervezés a vallalat nagysaganak fiiggvényében
mas-mas hangsillyal jelentkezik. Mig egy mikr6 vallalatnal
a terv egy-két szamot jelent (pl. arbevétel, koltség), addig egy
kozépvallalat akar 50-60 oldalas terveket is készithet.

A tervek elkészitésénél a legjobb moédszer a munkatarsak
bevonasa a tevékenységbe. A funkcionalis teriiletek tudjak
a legjobban a mult torténéseit, a tényeket, a fejlesztendd
teriileteket, lehetGségeiket, illetve azok feltételeit stb. A
tervezést célszer(i egy levéllel inditai, amelyben a & célokat
és feltételeket rogziti a felsé vezetés. Utdna egy iteracios
folyamattal lehet a terveket véglegesiteni.

A 6 mutatészamok a kovetkezdk.

Tervezésre forditott munkaorak szama (fazisonként,
osszesen)

Tervezés dtfutdsi ideje (fazisonként, osszesen)

Tervezés fazisainak elorehaladdsa
A tervezésben résztvevok jelentése arrél, hogy a tervezés
adott fazisa milyen aranyban (%) teljesitett a jelentés
idépontjaig. Ez egy igazi kulcs-teljesitménymutato,
amely biztositja az elérehaladas ellendrzését és sziikség
esetén a beavatkozast. Tervezésenként mérve ezeket a
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teljesitménymutatékat és levonva a konklazidkat, a kovetkez6
tervezés hatékonysagat javithatjuk.

Egy nagy holdinghoz tartozo, vasiti hajtomiiveket gydrto
kozépvadllalat (GDB Kft.) a 4. negyedévben iizleti tervet készit,
amelynek formai és tartalmi szempontbol meg kell felelnie a
holding altal szabott kovetelményeknek. Ennek megfelelden
szoveges és szamokat tartalmazo tabldzatokat kell tartalmaznia.
Avdllalatndl az iizleti tervezés folyamata szabdlyozott,
folyamatdbrdja a kovetkezd:

7. abra. Az iizleti tervezés folyamata a GDB Kft.-nél
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